Disigmer

UAB DISIGMA GALINES JRANGOS GRAZINIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB Disigma galinés jrangos grazinimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
apraSo tvarka, kuria vadovaudamiesi privatis UAB Disigma (toliau —
Disigma) klientai grazina, o klientus aptarnaujantys DISIGMA darbuotojai
patikrina, jvertina ir priima/nepriima i§ klienty galing jranga.

II. SAVOKOS

2. Klientas — asmuo, kuris naudojasi DISIGMA paslaugomis pagal su
DISIGMA sudaryta paslaugy teikimo sutartj asmeniniams, Seimos ar namy
ukio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti (privatus
klientas).

3. Parduota galin¢ jranga — jranga, skirta DISIGMA interneto paslaugy
teikimui, ir/arba televizijos paslaugy teikimui, kuria DISIGMA pardave
klientui ir kurig klientas grazina 1) bandomuoju laikotarpiu arba 2) pagal
irangos garantinio aptarnavimo salygas.

4. Nuomos pagrindu perduota galiné jranga — jranga, skirta DISIGMA
interneto paslaugy teikimui ir/arba televizijos paslaugy teikimui, kurig
DISIGMA, vadovaudamasi atitinkamomis paslaugy teikimo taisyklémis,
nuomos pagrindu perdavé Klientui laikinam naudojimui ir kurig klientas
grazina 1) atsisakes jrangos nuomos, 2) keiCiant jranga, 3) nutraukiant
atitinkamos (-y) paslaugy teikimo sutarties (-iy) galiojima (arba jai
pasibaigus) arba 4) kai galiné jranga grazinama pagal garantinio
aptarnavimo salygas.

5. Suteikta galiné jranga — jranga, skirta DISIGMA televizijos paslaugy
teikimui, kuria DISIGMA, vadovaudamasi atitinkamomis paslaugy
teikimo taisyklémis, suteiké Klientui naudojimosi paslauga laikotarpiui ir
kurig klientas grazina 1) nutraukiant atitinkamos (-y) paslaugy teikimo
sutarties (-iy) galiojima (arba jai pasibaigus), 2) bandomuoju laikotarpiu
arba 3) kai galiné jranga grazinama pagal garantinio aptarnavimo salygas
4) kai galiné jranga pakei¢iama j kita.

6. VisaverCio naudojimosi paslauga neuztikrinanti galiné jranga —
DISIGMA sprendimu pripazjstama ir jvardinama DISIGMA jranga, kurig
naudojant DISIGMA paslaugos funkcionalumai ir/arba parametrai yra
dalinai ribojami dél galinés jrangos techniniy parametry ribotumo.

7. Klientus aptarnaujantis (KA) darbuotojas — DISIGMA klienty
aptarnavimo padalinio darbuotojas, atsakingas uz galinés jrangos
pardavima ir/arba suteikima/perdavima klientui bei priémima/nepriémima,
ir sutartiniy dokumenty, patvirtinanéiy Siuos veiksmus, pasira$yma su
klientu.

8. Pilna galinés jrangos komplektacija — galiné jranga su visais ja
sudaranciais komponentais (pagrindinémis, nepagrindinémis dalimis).

9. ISoriniai defektai — tai subraizytos, suteptos, apdegintos, iSsilydziusios,
sulauzytos, suskilusios ar kitaip sugadintos pagrindinés galinés jrangos
dalys.

10. Bandomasis laikotarpis — DISIGMA nustatytas laikotarpis, kurio metu
klientui yra suteikiama galimybe¢ isbandyti paslauga.

III. GALINES JRANGOS GRAZINIMAS

11. Parduotos galinés jrangos grazinimo salygos, kai Klientas jsigijo
netinkamos kokybés galing jrangg arba jo netenkina jsigyta galiné jranga,
apibréziamos Lietuvos Respublikos Gkio ministro 2001 m. birzelio 29 d.
isakymu Nr. 217 patvirtintose ,,Daikty grazinimo ir keitimo taisyklése®,
taip pat atitinkamy DISIGMA paslaugy teikimo sutartyse (taisyklése).

12. Galinés jrangos grazinimas bandomuoju laikotarpiu:

12.1. Sios Taisykliy dalies reikalavimai taikomi, kai klientas naudojasi
televizijos paslaugos isbandymo pasitilymu ir kartu su televizijos paslauga
klientui yra suteikta galiné jranga (skaitmeniné TV jranga, komutatoriai)
arba parduota galiné jranga (skaitmeninés TV jranga) ir/arba nuomos
pagrindu perduota galiné jranga (modemai/marsrutizatoriai);

12.2. Klientas, bandomojo laikotarpio metu nusprendes atsisakyti
televizijos paslaugos, kuriai taikomas bandomasis laikotarpis, privalo
atvykti | DISIGMA klienty aptarnavimo skyriy bei grazinti pilng suteiktos
arba parduotos ir/arba nuomos pagrindu perduotos (jei televizijos
paslaugos atsisakymo momentu klientas neturi galiojan¢iy interneto arba
telefonijos paslaugy teikimo sutarCiy) galinés jrangos komplektacija be
iSoriniy defekty;

12.3. KA darbuotojas, prie$ priimdamas galing jranga i$ kliento, atlieka
jos patikrinima, t. y., nustato, ar yra pilna galinés jrangos komplektacija ir
ar galinés jrangos pagrindinés dalys yra be iSoriniy defekty;

12.4. jeigu klientas negali grazinti Taisykliy 1 priede nurodyty visy
pagrindiniy galinés jrangos daliy arba jos yra su iSoriniais defektais, KA
darbuotojas nepriima i§ kliento nei vienos galinés jrangos komponentés ir
taiko:

12.4.1. suteiktai galinei jrangai — mokestj uz negrazintos galinés jrangos
komplektacijos pagrindines dalis, priklausomai nuo to, kokia jranga
klientui buvo suteikta. Sis mokestis jtraukiamas j bendra kliento saskaita
faktiira uz suteiktas paslaugas;

12.4.2. nuomos pagrindu perduotai galinei jrangai mokestj uz negrazinta
galing jranga, priklausomai nuo to, kokia jranga buvo perduota. Sis
mokestis jtraukiamas j bendra kliento saskaita faktira uz suteiktas
paslaugas;

12.4.3. parduotai galinei jrangai — pilna parduodamos jrangos jsigijimo
mokestj;

12.5. jeigu klientas negali grazinti Taisykliy 1 priede nurodyty visy
suteiktos galinés jrangos nepagrindiniy daliy, bet grazina pagrindines
galinés jrangos dalis, klientui taikomas mokestis uz negrazintos galinés
jrangos nepagrindines dalis. Sis mokestis jtraukiamas i bendra kliento
saskaitg faktlirg uz suteiktas paslaugas;

12.6. KA darbuotojas, nustates, kad galiné jranga yra pilnos
komplektacijos ir be iSoriniy defekty, priima galing jranga i§ kliento ir
pasiraSomas atitinkamas dokumentas, patvirtinantis jrangos grazinima;
12.7. jeigu Klientui suteikta arba nuomos pagrindu perduota jranga
DISIGMA sprendimu pripazjstama ir jvardinama visaver¢io naudojimosi
paslauga neuztikrinanCia galine jranga, klientas gali Sios konkretaus
modelio galinés jrangos negrazinti netaikant mokes¢io uz negrazintos
galinés jrangos pagrindines ar nepagrindines dalis.

13. Galinés jrangos grazinimas atsisakius galinés jrangos nuomos,
nutraukiant paslaugos teikimo sutartj (arba jai pasibaigus) arba keiciant
suteiktg arba nuomos pagrindu perduota galing jranga:

13.1. Sios Taisykliy dalies reikalavimai taikomi, kai klientui, vadovaujantis
atitinkamy paslaugy teikimo sutartimis (taisyklémis), buvo nuomos
pagrindu perduota galiné jranga (modemai/marSrutizatoriai) arba
paslaugos naudojimosi laikotarpiui suteikta galiné jranga (skaitmeninés
TV jranga, komutatoriai);

13.2. KA darbuotojas, prie§ priimdamas i$ kliento galine jranga, atlieka jos
patikrinima, t. y. nustato ar yra pagrindinés galinés jrangos dalys ir ar jos
yra be iSoriniy defekty;

13.3. klientui atsisakius galinés jrangos nuomos nutraukiant atitinkamos
paslaugos (-y) teikimo sutarties (-iy) galiojima (arba jai pasibaigus) arba
pageidaujant pakeisti nuomos pagrindu perduota galing jranga, klientas
privalo atvykti j DISIGMA klienty aptarnavimo skyriy bei grazinti pilng
suteiktos  irfarba nuomos pagrindu (jei klientas neturi galiojanéiy
interneto, i$maniosios skaitmeninés televizijos teikimo sutar¢iy) perduotos
galinés jrangos komplektacija be iSoriniy defekty;

13.4. jeigu klientas negali grazinti Taisykliy 1 priede nurodyty pagrindiniy
galinés jrangos daliy arba jos yra su iSoriniais defektais, KA darbuotojas
nepriima i kliento nei vienos galinés jrangos komponentés ir taiko:

13.4.1. suteiktai galinei jrangai — mokestj uz negrazintos galinés jrangos
pagrindines dalis. Sis mokestis jtraukiamas j bendrg kliento sgskaita
faktira uz suteiktas paslaugas;

13.4.2. nuomos pagrindu perduotai galinei jrangai — mokestj uz negrazinta
galine jranga. Sis mokestis jtraukiamas j bendra kliento sgskaita faktiirg uz
suteiktas paslaugas;

13.5. jeigu klientas negali grazinti Taisykliy 1 priede nurodyty visy
suteiktos galinés jrangos nepagrindiniy daliy, bet grazina pagrindines
galinés jrangos dalis, klientui taikomas mokestis uz negrazintos galinés
jrangos nepagrindines dalis. Sis mokestis jtraukiamas j bendra kliento
saskaitg faktiirg uz suteiktas paslaugas;

13.6. KA darbuotojas, nustatgs, kad galiné jranga turi visas pagrindines
dalis ir jos yra be iSoriniy defekty, priima galing jranga i§ Kliento ir
pasiraSomas atitinkamas dokumentas, patvirtinantis jrangos grazinima;
13.7. jeigu Klientui suteikta arba nuomos pagrindu perduota jranga
DISIGMA sprendimu pripazjstama ir jvardinama visaver¢io naudojimosi
paslauga neuztikrinan¢ia galine jranga, klientas gali Sios konkretaus
modelio galinés jrangos negrazinti ir klientui netaikomas mokestis uz
negrazintos galinés jrangos pagrindines ar nepagrindines dalis.

1V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Neatskiriama Taisykliy dalimi yra 1 priedas, nustatantis atitinkamos
galinés jrangos pagrindines ir nepagrindines dalis bei taikomus mokescius.
15. Sios Taisyklés papildo, bet nepakeitia galinés jrangos graZinimo
salygy, numatyty Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar atitinkamose
DISIGMA paslaugy teikimo sutartyse (taisyklése).

16. Jei Lietuvos Respublikos teisés aktai ar DISIGMA atitinkamos
paslaugy teikimo sutartys (taisyklés) nustato kitaip, taikomos atitinkamy
teisés akty/taisykliy nuostatos.
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prie UAB Disigma galinés jrangos grazinimo taisykliy

GALINES JRANGOS PAGRINDINES IR NEPAGRINDINES DALYS BEI MOKESCIAIL TAIKOMI UZ ATITINKAMA NEGRAZINTA GALINE
IRANGA AR JOS DALIS

DISIGMA BEVIELIO INTERNETO GALINES [JRANGOS KOMPLEKTACIJA

Nr. Pagrindinés dalys Mokestis uZ negrazinta jranga
1 Interneto priémimo antena Ubiquiti 82 Eur
2. Interneto antenos maitinimo Saltinis 10 Eur

DISIGMA PALYDOVINES TV JRANGOS KOMPLEKTACIJA

Nr. Pagrindinés dalys Mokestis uz negraZinta jranga
1. Palydovinis imtuvas Openbox 71 Eur
2. Palydoviné antena 40 Eur

DISIGMA SVIESOLAIDINIO INTERNETO GALINES JRANGOS KOMPLEKTACIJA

Nr. Pagrindinés dalys Mokestis uZ negrazinta jranga
1. Sviesolaidinis marsrutizatorius 99 Eur
2. Sviesolaidinio marsrutizatoriaus maitinimo Saltinis 10 Eur

DISIGMA ISMANIOSIOS TELEVIZ1JOS GALINES [IRANGOS KOMPLEKTACIJA

Nr. Pagrindinés dalys Mokestis uZ negrazinta jranga

1. ISmanusis TV priedélis MAG 99 Eur

2. ISmaniojo TV priedélio MAG maitinimo $altinis 10 Eur




